Obchodni podminky pro nakup zboZi - Sophistic by Veronika

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto ,,Obchodni podminky pro ndkup zboZzi - Sophistic by Veronika“ upravuji vztahy mezi MgA.
Veronikou Benegovou, IC 74149431, mistem podnikani Na Lukach 192/1, 503 51 Chlumec nad Cidlinou
jako prodavajicim (dale jen ,,Prodavajici‘) a kupujicim a/nebo objednatelem — fyzickou ¢i pravnickou
osobou, ktera kupuje zbozi a/nebo objednava zhotoveni dila na zakazku k jiné nez obchodni ¢i jiné
podnikatelské ¢innosti (dale jen ,,Kupujici®), a to pii nakupu Zbozi dle aktualni nabidky Prodavajiciho,
popf. pii objednani zhotoveni dila na zakazku.

1.2 Tyto Obchodni podminky pro nadkup zbozi - Sophistic by Veronika vylucuji aplikaci jakychkoli jinych
podminek, neni-li Prodavajicim pisemné stanoveno jinak.

1.3 Koupi Zbozi nevznikaji Kupujicimu prava na pouzivani ochrannych zndmek, obchodnich nazvi,
autorskych d¢l ¢i jinych Prav duSevniho vlastnictvi Prodavajiciho.

2. Vymezeni pojmii

Cena - finan¢ni ¢astka za Zbozi dle aktualni nabidky Prodavajiciho nebo dle individualni dohody mezi
Prodavajicim a Kupujicim (zejména u dila zhotovovaného na zakazku), bez nakladi na dopravu Zbozi;
Kupujici — kterakoli fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera kupuje Zbozi ¢i objednava zhotoveni dila na
zakéazku k jiné nez obchodni ¢i jiné podnikatelské ¢innosti;

Objednavka — navrh Kupujiciho na uzavieni smlouvy o dodavce Zbozi ¢i o zhotoveni dila na zakézku
ucinény dle téchto VOP;

Potvrzeni objednavky — piijeti navrhu na uzavieni smlouvy o dodavce Zbozi ¢i zhotoveni dila na zakazku
ucinéné dle téchto VOP;

Pravo dusevniho vlastnictvi - obchodni oznaceni, ochranné znamky, primyslové vzory, ptihlasky k nim,
autorské pravo, know-how, obchodni jméno a ostatni podobné zdkonem chranéné prava;

Prodavajici - MgA. Veronika Benesova, IC 74149431, mistem podnikani Na Lukach 192/1, 503 51
Chlumec nad Cidlinou;

Uplatnéni prava z vady — uplatnéni vad Zbozi ¢i dila, kterymi Zbozi ¢i dilo trpi pii pievzeti Zbozi ¢i dila;
VOP - tyto ,,Obchodni podminky pro ndkup zbozi - Sophistic by Veronika“;

Zbozi - vyrobky aktudln€ nabizené Prodavajicim na internetové adrese www.sophistic.cz, v kamenném
obchodé¢ na adrese Jana Masaryka 52, 120 00 Praha 2 ¢i prostiednictvim hromadnych sdélovacich
prosttedkti a/nebo (dle okolnosti) dilo zhotovené na zakazku.

3. Vznik smluvniho vztahu mezi Prodavajicim a Kupujicim

3.1 Objednavka Zbozi se povazuje za navrh Kupujiciho na uzavieni smlouvy o koupi Zbozi a/nebo
zhotoveni dila na zakéazku dle téchto VOP.

3.2 K uzavieni smlouvy o dodavce ZboZi a/nebo zhotoveni dila na zakazku dochazi ptijetim Objednavky
ze strany Prodévajiciho, a to formou Potvrzeni objednavky, jez bude Kupujicimu zaslano na jeho e-
mailovou adresu uvedenou v Objednavce. Potvrzeni objednavky nemusi byt opatieno zaru¢enym
elektronickym podpisem, je-li odesldno z e-mailové adresy vero.benesova@gmail.com; v piipadé odeslani
Potvrzeni objednéavky z jiné nez vyse uvedené adresy se k platnosti Potvrzeni objednavky vyzaduje
zaruceny elektronicky podpis Prodavajiciho. V ptipad¢ Objednavky zhotoveni dila na zakazku musi
Potvrzeni objednavky piedchazet dohoda Prodavajiciho a Kupujiciho o cené dila dle bodu 4.2 VOP.

3.3 Smlouvu o dodavce ZboZi ¢i zhotoveni dila na zakdzku vzniklou shora popsanym postupem l1ze ménit
nebo rusit pouze na zéklad€ pisemné dohody mezi Prodavajicim a Kupujicim, popt. na zakladé zdkonnych



davodu. Za pisemnou formu se pro ucely téchto VOP povazuje rovnéz forma e-mailové zpravy, a to i bez
pouziti zaruc¢eného elektronického podpisu, je-li za Prodavajiciho odeslana z e-mailové adresy
vero.benesova@gmail.com a za Kupujiciho z adresy uvedené Kupujicim v Objednavce.

4. Cena Zbozi
4.1 Cena Zbozi v aktualni nabidce Prodavajiciho

Cena Zbozi (s vyjimkou dila zhotovovaného na zakazku) je vzdy zvetejnéna v aktualni nabidce
Prodavajiciho a bude Kupujicimu potvrzena v Potvrzeni objednavky; odpovida-li Cena ZboZzi uvedena v
Objednavce cen¢ uvedené v Potvrzeni objednavky, je takova Cena pro Kupujiciho zavazna.

4.2 Cena dila, jez ma byt zhotoveno na zakazku

Cena dila, jez ma byt zhotoveno na zakazku, bude stanovena dohodou Kupujiciho a Prodavajiciho, a to v
zavislosti na povaze a rozsahu dila, a to pfed Potvrzenim objednavky ze strany Prodévajiciho; podpis
Kupujiciho na Potvrzeni objednavky se ptitom povazuje za souhlas Kupujiciho s cenou dila, jez ma byt
zhotoveno na zakéazku, a je tedy vyrazem dohody Kupujiciho a Prodavajiciho o cené¢ dila zhotovovaného
na zakazku. Souhlas Kupujiciho s cenou dila zhotovovaného na zakazku mtze byt poskytnut rovnéz
formou e-mailové zpravy; k platnosti takového potvrzeni se nevyzaduje zaruceny elektronicky podpis
Kupujiciho, je-li potvrzeni odeslano z adresy Kupujiciho uvedené v Objednavce.

Cena dila, jez ma byt zhotoveno na zakazku, mize byt stanovena rozpoctem, ktery se v takovém piipade
povazuje za piredpokladany (neuplny a nezavazny). O jakékoli zméné rozpoctu bude Kupujici predem
informovan. Kupujici je opravnén bez zbytecného odkladu odstoupit od smlouvy, pozaduje-li Prodavajici
zvyseni ceny dila urcené dle rozpoctu o ¢astku, jez presahuje o vice nez 10 % cenu stanovenou na zakladé
rozpoctu. V takovém piipad€ je Kupujici povinen nahradit Prodavajicimu ¢ast ceny odpovidajici rozsahu
¢aste¢ného provedeni dila podle rozpoctu.

5. Platebni podminky

5.1 Cena Zbozi z aktudlni nabidky Prodavajiciho bude Kupujicim uhrazena jednim z nésledujicich
zpusobu:

a) platba v hotovosti pii odbéru Zbozi
b) platba bankovnim pievodem pied odebranim Zbozi ¢i jeho odeslanim Kupujicimu
¢) na dobirku pfi doruceni Zbozi (placeno u prepravce Zbozi)

Zbozi zustava do tplného zaplaceni jeho Ceny vlastnictvim Prodavajiciho; nebezpeci skody na véci
(Zbozi) vsak prechazi na Kupujiciho pievzetim Zbozi.

5.2 Cena dila, jez mé byt zhotoveno na zakéazku, bude Kupujicim uhrazena jednim z nésledujicich
zpisobu:

a) platba v hotovosti po dokonceni dila, a to pted jeho pfedanim Kupujicimu;
b) platba bankovnim pievodem po dokonceni dila, a to pted jeho pfedanim Kupujicimu,
¢) na dobirku pti doruceni dila (placeno u piepravce Zbozi).

V ptipadé, kdy ma byt zhotoveno dilo na zakdzku, mize byt Prodavajicim vyzadovéana zaloha na nakup
materialu; vySe zalohy a jeji splatnost bude sjedndna mezi Prodavajicim a Kupujicim pted Potvrzenim
objednavky, a to v rdmci dohody o Cené dila zhotovovaného na zakéazku dle bodu 4.2 téchto VOP.



6. Souc¢innost Kupujiciho

6.1 Pii nakupu urcitého Zbozi, zejména v piipad¢ zhotoveni dila na zakazku, mize byt k fadnému dodani
Zbozi / dokonceni dila vyzadovana sou¢innost Kupujiciho, zejména jeho osobni navstéva u Prodavajiciho
na adrese Jana Masaryka 52, 120 00 Praha 2.

6.2 Neposkytne-li Kupujici Prodavajicimu potfebnou soucinnost, ma Prodavajici pravo od smlouvy
odstoupit. V taktovém piipad¢ ma Prodavajici pravo na tthradu ¢asti Ceny Zbozi (dila) odpovidajici
rozsahu ¢aste¢ného provedeni dila.

7. Dodaci podminky

7.1 Osobni odbér

Zvoli-li Kupujici v Objednavce osobni odbér, bude Zbozi pfipraveno k vyzvednuti na adrese Jana
Masaryka 52, 120 00 Praha 2, a to ve 1htté pfiméiené okolnostem (zejména jde-li o dilo zhotovované na
zakéazku). Jde-li o zbozi v aktudlni nabidce Prodavajiciho zvefejnéné na www.sophistic.cz, byva zbozi
pripraveno k vyzvednuti zpravidla do 14 dni po Potvrzeni objednavky. O tom, ze je Zbozi ptipraveno k
vyzvednuti, bude Kupujici informovan prostiednictvim e-mailové zpravy ¢i telefonicky (zejména
prosttednictvim SMS).

7.2 Zaslani Zbozi prosttednictvim poskytovatele postovnich sluzeb ¢i prepravni sluzbou

Zvoli-li Kupujici v Objednavce zaslani Zbozi prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb ¢i
prepravni sluzbou, bude mu Zbozi odeslano na adresu uvedenou v Objednavce, a to ve lhité primérené
okolnostem (zejména jde-li o dilo zhotovované na zakazku). Jde-li o zbozi v aktualni nabidce
Prodavajiciho zvetejnéné na www.sophistic.cz, byva zbozi odeslano zpravidla do 14 dni po Potvrzeni
objednavky; o odeslani Zbozi bude Kupujici informovan prostfednictvim e-mailové zpravy ¢i telefonicky
(zejména prostiednictvim SMS). Naklady na piepravu Zbozi hradi Kupujici, a to dle ceniku piepravy
Zbozi zveiejnéném na adrese www.sophistic.cz. Zbozi je zasilano vyhradné na adresy v Ceské republice i
Slovenské republice; do jinych zemi je Zbozi zasilano pouze na zaklad¢ zvlastni dohody mezi
Prodavajicim a Kupujicim.

8. Jakost Zbozi pri pievzeti - Koupé Zbozi z nabidky Prodavajiciho

8.1 Tato cast 8 VOP se vztahuje vyhradné na koupi Zbozi z nabidky Prodavajiciho. Tato ¢ast 8 VOP se
nevztahuje na dilo zhotovené na zakazku.

8.2 Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, ze Zbozi pii pievzeti nema vady. Zejména Prodavajici
odpovida za to, ze v dobé€, kdy Kupujici Zbozi pievzal,

a) ma Zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a neni-li zvlastniho ujednani, takové vlastnosti, které
Prodavajici popsal nebo které Kupujici divodné oc¢ekaval s ohledem na povahu Zbozi a na zaklad¢
reklamy Prodavajicim provadéné,

b) se Zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva,

¢) Zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je Zbozi v odpovidajicim mnoZzstvi,

e) Zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich ptedpisu.

8.3 Pripousti-li to povaha koupé¢, ma Kupujici pravo, aby bylo Zbozi pted nim piekontrolovano nebo aby
byly ptfedvedeny jeho funkce.



8.4 Ma-li Zbozi vadu, ktera nebrani uzivat Zbozi k ur¢enému tcelu, je Zbozi prodavano za nizsi cenu, nez
je obvykla cena bezvadného Zbozi. Prodavajici Kupujiciho upozorni, Ze Zbozi mé vadu a o jakou vadu se
jedna, neni-li to zfejmé jiz z povahy prodeje.

8.5 Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dob¢ dvaceti Ctyt
mesict od prevzeti.

8.6 Kupujici neni opravnén uplatnit pravo z vady:

a) u Zbozi prodavaného za niz$i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,

b) na opotiebeni Zbozi zpiisobené jeho obvyklym uzivanim,

¢) u pouzitého Zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou Zbozi mélo pti prevzeti
Kupujicim, nebo

d) vyplyva-li to z povahy véci (Zbozi).

8.7 Predstavuje-li vada Zbozi nepodstatné poruseni smlouvy, tj. zejména v ptipadé, kdy lze Zbozi bez
vétSich obtizi v pfimétené dobé opravit, upravit ¢i vymenit za nové tak, aby mélo vlastnosti stanovené v
odst. 8.1 VOP, ma Kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.
Neodstrani-1i Prodavajici vadu Zbozi v€as nebo vadu ZboZi odmitne odstranit, miize Kupujici poZadovat
slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemize Kupujici zménit bez
souhlasu Prodavajiciho.

8.8 Nema-li Zbozi vlastnosti stanovené v odst. 8.1 VOP, mtuze Kupujici pozadovat i dodani nového Zbozi
bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepiiméiené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
Zbozi, muze Kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li
to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma
Kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

8.9 Pravo na dodani nového Zbozi, nebo vymeénu soucasti ma Kupujici i v ptipad€ odstranitelné vady,
pokud nemtize Zbozi fadn¢ uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém ptipadé ma Kupujici i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li Kupujici od smlouvy nebo
neuplatni-li pravo na dodani nového Zbozi bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu Zbozi, mize
pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na piiméfenou slevu i v piipad€, ze mu Prodavajici
nemuze dodat nové Zbozi bez vad, vymenit jeji soucast nebo Zbozi opravit, jakoz i v ptipadé, ze
Prodévajici nezjedna napravu v piimétené dobé nebo ze by zjednani napravy Kupujicimu - spotiebiteli
pusobilo zna¢né obtize.

8.10 Pti dodani nového Zbozi vrati Kupujici Prodavajicimu na jeho néklady Zbozi pivodné dodané,
nedohodnou-li se strany v konkrétnim ptipadé jinak.

8.11 Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nendlezi, pokud Kupujici pied pievzetim Zbozi védél, Ze Zbozi
ma vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zpusobil.

8.12 Ma-li Zbozi vadu, z niz je Prodavajici zavazan, a jedna-li se o Zbozi proddvané za niz8i cenu nebo 0
Zbozi pouzité, ma Kupujici misto prava na vyménu ZboZi pravo na pifimétenou slevu.

8.13 Prava z vady se uplatiiuji u Prodavajiciho na adrese Jana Masaryka 52, 120 00 Praha 2.

8.14 Kupujici mize Zbozi, ve vztahu k némuz je uplatiiovano pravo z vady, zaslat ptepravni sluzbou na
adresu uvedenou v bod¢ 8.13 VOP. Dotcené Zbozi by v takovém piipadé mélo byt dikladné zabezpeceno,
aby nedoslo v pribéhu piepravy k jeho poskozeni. K danému Zbozi je tieba piilozit kopii nakupniho
dokladu, podrobny popis uplatnované vady a kontaktni udaje Kupujiciho (zejm. adresa, telefonni ¢islo
ptipadné e-mail).



8.15 Rizeni o posouzeni prav z vadného pInéni miize byt zahdjeno, pokud Kupujici predlozi kompletni
Zbozi, prokaze jeho nakup, nejlépe pokladnim dokladem ¢i jeho kopii, a Zbozi bude hygienicky
nezavadné. Prodavajici je opravnén odmitnout Zbozi, které nespliuje zasady obecné hygieny.

8.16 O pravech z vadného plnéni rozhodne Prodavajici ihned, ve slozitych ptipadech do tii pracovnich
dnii. Do této lhlty se nezapocitava doba ptfiméeiena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna k odbornému
posouzeni vady.

8.17 Kupujicim uplatnéné pravo z vady vcetné pripadného odstranéni vady Prodavajici vytidi bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni prav z vady. Lhtitu 30 dnl je mozné
prodlouzit po domluvé s Kupujicim — takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepiimétrené
dlouhou.

8.18 Prodavajici vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy bylo pravo z vady uplatnéno, co je jeho
obsahem, jaky zplisob vyftizeni je pozadovan, a to bezprostiedné po uplatnéni prava z vady (v ptipadé
osobniho uplatnéni je pfedano ihned, v ptipade uplatnéni poStou bez zbytecného odkladu); pro ucely
potvrzeni o uplatnéni prav z vady se za pisemnou formu povazuje rovnéz forma e-malu, a to i bez
zaruceného elektronického podpisu.

8.19 Po vyfizeni prav z vady bude Kupujicimu poskytnuto potvrzeni o datu a zptisobu vyfizeni.

8.20 Kupujici ma pravo na thradu nutnych néakladt, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim
opravnénych prav z vady a byly vynalozeny skute¢n¢ a ti¢eln¢.

9. Shoda dila zhotoveného na zakazku se smlouvou

9.1 Tato ¢ast 9 VOP se vztahuje vyhradné na zhotoveni dila na zakdzku. Tato ¢ast 9 VOP se nevztahuje na
koupi Zbozi z nabidky Prodavajiciho.

9.2 Neodpovida-li dilo (Zbozi) zhotovené na zakazku smlouvé (dohodé mezi Kupujicim — objednatelem a
Prodavajicim — zhotovitelem), ma dilo vady.

9.3 Prava Kupujiciho — objednatele z vadného plnéni zaklada vyhradné vada, kterou ma dilo zhotovené na
zakazku pfi jeho predani.

9.4 Kupujicimu - objednateli nesveéd¢i prava z vadného plnéni, zptsobilo-li vadu dila pouziti véci, kterou
Kupujici — objednatel piedal Prodavajicimu — zhotoviteli za u¢elem zhotoveni dila, pokud Prodavajici —
zhotovitel v¢as upozornil Kupujiciho — objednatele na nevhodnost pfedané véci pro tcely zhotoveni dila a
Kupujici — objednatel na jejim pouziti trval, anebo prokaze-li Prodavajici — zhotovitel Ze nevhodnost
predané véci ani pii vynalozeni dostatecné péce nemohl zjistit. Pfedchozi véta se pouzije obdobné i v
ptipadg, zpisobil-li vadu dila postup Prodavajiciho — zhotovitele podle navrhi, vzork nebo podkladd,
které mu opattil Kupujici — objednatel.

9.5 Pravo z vadného plnéni Kupujicimu - objednateli nenélezi, pokud Kupujici - objednatel pred prevzetim
dila veédél, ze dilo ma vadu, anebo pokud Kupujici - objednatel vadu sam zptisobil.

9.6 Predstavuje-li vadné plnéni poruSeni smlouvy nepodstatnym zptsobem, tj. zejména v piipadé¢, kdy lze
dilo bez vétSich obtizi v pfiméfené dob¢ opravit ¢i upravit tak, aby bylo zcela v souladu se smlouvou, ma
Kupujici — objednatel pravo na odstranéni vady, anebo na pfimétenou slevu z ceny. Neodstrani-li
Prodavajici vadu dila v¢as nebo vadu dila odmitne odstranit, mize Kupujici — objednatel pozadovat slevu z
ceny, anebo muze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuiize Kupujici - objednatel zménit bez
souhlasu Prodavajiciho - zhotovitele.



9.7 Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, tj. zejména v piipade¢, kdy nelze dilo bez vétsich
obtizi v pfiméiené dob¢ opravit ¢i upravit tak, aby bylo zcela v souladu se smlouvou, ma Kupujici —
objednatel pravo:

a) na odstranéni vady provedenim nového dila,

b) na odstranéni vady opravou dila,

¢) na pfimétenou slevu z ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

9.8 Kupujici — objednatel vSak neni opravnén pozadovat provedeni nového dila, jestlize predmét dila
vzhledem k jeho povaze nelze vratit nebo piedat Prodavajicimu — zhotoviteli.

9.9 Kupujici - objednatel sdéli Prodavajicimu - zhotovitel, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo
bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemtize Kupujici — objednatel zménit bez
souhlasu Prodavajiciho - zhotovitele; to neplati, zadal-li Kupujici — objednatel opravu vady, ktera se ukaze
jako neopravitelnd. Neodstrani-li Prodavajici - zhotovitel vady v pfimérené 1htté ¢i oznami-li Kupujicimu
- objednateli, Ze vady neodstrani, mtize Kupujici - objednatel pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou
slevu z ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit.

9.10 Pti provedeni nového dila vrati Kupujici - objednatel Prodévajicimu - zhotoviteli na jeho naklady dilo
ptvodné dodané, nedohodnou-li se strany v konkrétnim ptipad¢ jinak.

9.11 Ustanoveni odstavct 8.13 az 8.20 VOP se pouziji pfiméfene rovnéz ve vztahu k uplatiovani vad dila
zhotoveného na zakazku.

10. Odstoupeni od smlouvy

10.1 Kupujici, ktery je spotiebitelem ve smyslu zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, (dale jen
»ob¢ansky zakonik*), ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obCanského zakoniku pravo odstoupit
od smlouvy ve lhiité 14 dni, byla-li smlouva uzaviena pomoci prostiedk komunikace na dalku. Lhuta
podle véty prvni bézi ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o:

a) kupni smlouvu, ode dne ptevzeti Zbozi

b) smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druht Zbozi nebo dodéani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti
posledni dodavky Zbozi od pievzeti Zbozi,

¢) smlouvu, jejimz ptedmétem je pravidelna opakovana dodavka Zbozi, ode dne ptevzeti prvni dodavky
Zbozi.

Prostfedkem komunikace na dalku se rozumi takovy komunikacni prostredek, ktery umoznuje uzaviit
smlouvu bez soucasné fyzické ptfitomnosti stran.

10.2 Rozhodne-li se Kupujici — spotiebitel vyuzit prava na odstoupeni od smlouvy dle bodu 10.1 VOP,
musi odstoupeni od smlouvy dorucit Prodavajicimu nejpozdéji do 14. dne ode dne, v némz lhita pro
odstoupeni pocala bézet, a to na adresu Jana Masaryka 52, 120 00 Praha 2.

10.3 Prodavajici ve smyslu § 1820 odst. 1 pism. g) obCanského zdkoniku sdéluje, ze v piipadé odstoupeni
od smlouvy ponese naklady spojené s navracenim Zbozi Kupujici; jde-li o smlouvu uzavienou
prostfednictvim prostiedki komunikace na dalku, ponese néklady spojené s navracenim Zbozi Kupujici,
jestlize Zbozi nemiize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

10.4 Odstoupi-li Kupujici - spottebitel od smlouvy, zasSle nebo pfeda Prodavajicimu bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, Zbozi, které od ného obdrzel, a to na
adresu Jana Masaryka 52, 120 00 Praha 2 - Vinohrady. Zbozi je Kupujici povinen vratit Prodavajicimu
nepouzité, Uplné, s kompletni dokumentaci (opatfené originalnimi visackami), neposkozené, ¢isté a pokud
mozno véetné origindlniho obalu, a to ve stavu, v jakém jej pievzal. Bude-li na Zbozi provedena udrzba



(prani, Cisténi), nelze takové Zbozi povazovat za nepouzité. Byla-1i Kupujicimu - spotiebiteli jiz
poskytnuta sluzba, neni z toho Prodévajicimu ni¢eho povinen s vyjimkou ustanoveni odst. 10.7 VOP.

10.5 Odstoupi-li Kupujici - spotiebitel od kupni smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit piijaté penézni
prosttedky Kupujicimu - spotiebiteli diive, nez mu Kupujici - spottebitel doru¢i zbozi na adresu Jana
Masaryka 52, 120 00 Praha 2 - Vinohrady.

10.6 Kupujici - spottebitel odpovida Prodavajicimu za snizeni hodnoty Zbozi, které vzniklo v dasledku
nakladani s timto Zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

10.7 Odstoupi-li Kupujici - spottebitel od smlouvy, jejimz predmétem je poskytovani sluzeb a Prodavajici
s plnénim na zaklad¢ vyslovné zadosti Kupujiciho - spotiebitele zacal pted uplynutim lhiity pro odstoupeni
od smlouvy, uhradi Prodavajicimu pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku
odstoupeni od smlouvy. Je-1i sjednané cena nepfiméiené vysokd, uhradi Kupujici - spotiebitel podnikateli
pomeérnou ¢ast ceny odpovidajici trzni hodnoté poskytovaného plnéni.

10.8 Kupujici - spotiebitel nemize dle bodu 10 VOP odstoupit od smlouvy:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pted uplynutim
lhiity pro odstoupeni od smlouvy a Prodéavajici pted uzavienim smlouvy sdélil Kupujicimu - spotiebiteli,
ze v takovém piipadé€ nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

b) o dodavce Zbozi, které bylo upraveno ¢i zhotoveno podle piani spotiebitele nebo pro jeho osobu
(tj. véetné dila zhotoveného na zakazku),

¢) o dodavce Zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s
jinym zboZim,

d) o opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném Kupujicim - spotiebitelem na jeho zadost; to vSak
neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodéni jinych nez vyzadanych
nahradnich dilua,

e) o dodavce Zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divodi jej neni
mozné vratit,

f) o dodéni digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s predchozim
vyslovnym souhlasem Kupujiciho - spotiebitele pted uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a
Prodavajici pted uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, Ze v takovém piipadé nema pravo na odstoupeni
od smlouvy.

10.9 Kupujici bere na védomi, Ze jsou-li se Zbozim poskytovany darky, je darovaci smlouva mezi
Prodavajicim a Kupujicim uzaviena s podminkou, ze dojde-li k vyuziti prava spotiebitele odstoupit od
smlouvy dle § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku, darovaci smlouva pozbyva ucinnosti a Kupujici je
povinen spolu s vracenym Zbozim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky. V piipad¢, Ze tyto nebudou
vraceny zpét Prodavajicimu, budou tyto hodnoty chapany jako bezdlivodné obohaceni na strané
Kupujiciho ve smyslu § 2991 a nasl. obcanského zakoniku.

11. Ochrana osobnich tudaji

11.1 S veskerymi osobnimi udaji ziskanymi Prodévajicim v souvislosti s prodejem Zbozi bude zachazeno
jako s ditvérnymi a budou pouzity vyhradné k uskute¢néni plnéni smlouvy s Kupujicim a pro ucely
obchodni, marketingové, evidenc¢ni a archivacni. Osobni tdajn€ nebudou zvetfejnény ani poskytnuty tieti
osob¢ s vyjimkou jejich poskytnuti pfepravci pro tcely dodani Zbozi, bylo-li Kupujicim jako zptsob
dodani Zbozi zvoleno zaslani ZboZi prostiednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb ¢i prepravni sluzbou.

11.2 Prodavajici postupuje tak, aby subjekt udajii neutrpél 4jmu na svych pravech, zejména na pravu na
zachovani lidské diistojnosti, a také dba na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a
osobniho zivota subjektu udajt.



11.3 Osobni udaje v rozsahu uvedeném v Objednavce, jsou shromazd’ovany, zpracovavany a uchovavany
v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich
udaji, v platném a G¢inném znéni.

11.4 Kupujici dava Prodavajicimu sviij souhlas ke shromazd’ovani, zpracovani a uchovavani osobnich
udaju v rozsahu uvedeném v Objednavce pro ucely splnéni predmétu uzavirané kupni smlouvy, jakoz i pro
ucely obchodni, marketingové, archivacni a evidencni, a to az do doby pisemného vyjadieni nesouhlasu s
timto zpracovanim zaslanym na adresu Jana Masaryka 52, 120 00 Praha 2, pfipadné e-mailem na adresu
vero.benesova@gmail.com. Kupujici ma pravo ptistupu ke svym osobnim udajim a pravo na jejich opravu
vcetné prava pozadovat vysvétleni a odstranéni zdvadného stavu a dalsSich zakonnych prav k témto
udajim.

11.5 Poskytnuti osobnich udaji pro vyse uvedeny ucel je dobrovolné. Kupujici mize sviij souhlas se
zpracovanim svych osobnich udajii kdykoliv odvolat. Odvolani je mozné ucinit rovnéZz prostiednictvim e-
mailové zpravy zaslané na adresu vero.benesova@gmail.com.

11.6 Kupujici timto zaroven udéluje Prodavajicimu souhlas s vyuzitim své e-mailové adresy uvedené v
Objednavce pro ucely zasilani obchodnich a marketingovych sdéleni tykajicich se podnikatelské ¢innosti

Prodévajiciho, a to ve smyslu zédkona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a o
zmeéné nekterych zakoni (zakon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti), v platném znéni.

12. Zavérecna ustanoveni
12.1 Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény téchto VOP bez predchoziho upozornéni.

12.2 Tyto VOP jsou platné a G¢inné ode dne 1.1.2014



